Salgsledelse i videnstunge virksomheder byder pa helt
specielle udfordringer! Dette tre-dages kursusforlab
saetter fokus pa salgsprocessen og pa ledelse og organi-
sering af vidensmedarbejdere, der far stillet krav om
yderligere fokus pa salget.

Det opnar du

Pa kurset traener vidig i alt fra det radgivende salg, moti-
vation til at indfere en salgskultur, forstaelse for markedet
og markedskraefterne, forretningsmaessig forstaelse

i kundearbejdet til hvordan du motiverer medarbejderne

til salg - ogsa nar det bliver svaert. Vifokuserer pa de spe-
cielle forhold, der gar sig geeldende for videnstunge virk-
somheder som bl.a.

» Hvordan skaber vi harmoni mellem faglig stolthed
ogsalg?

» Hvadkan vilzere frarene salgsorganisationer — og
hvor afviger videnstunge virksomheder fra dem?

» Hvilke barrierer bremser ofte den vigtige salgs-
proces?

» Huvilke strukturer fremmer den szlgende kunde-
kontakt?

Du far selvfelgelig masser af konkrete og brugbare vaerk-
tejer med hjem.

ﬂ Tre dage fordelt pa to moduler, ingen [ﬂ]]]]] Medlemmer af Lederne 11.800 kr.
overnatning ekskl. moms.

Kursets to moduler

Formalet med modul 1 er at skabe en overordnet for-
staelse for, hvordan du kan arbejde med salg af viden.
Hvad ger det anderledes end salg af produkter? Der
tages udgangspunkt i, at der ikke er tale om nogen vaerdi,
for kunden kalder det vaerdi. Dette er centralt i salget

af viden, hvor tillid og opbygning af naere kunderela-
tioner har hej prioritet.

Pa modul 2 fokuserer vi pa, hvordan du som salgsleder
far et eget fokus pa salg, og hvordan vidensmedarbej-
dere far rammer til at kunne agere mere salgende, selv
om de ikke nedvendigvis oprindeligt er ansat til det.

Mellem de to moduler arbejder du i din egen virksomhed
med egne udfordringer, som folges op og diskuteres pa
modul 2.

Malgruppe

Ledere der har ansvaret for at udvikle salget og kunde-
kontakten i vidensvirksomheder, og som har et eanske om,
at faglig stolthed skal veere i harmonisk sammenhzeng
med salget.
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Modul 2 15. marts 2012

Andre 13.800 kr. ekskl. moms.
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